JOAN ATELIER

FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Tento formuldr slouzi k uplatnéni reklamace zbozi zakoupeného v e-shopu Joan Atelier. Vyplrite

prosim Udaje co nejpresnéji, aby bylo mozné reklamaci rychle vyfidit.

Jméno a prijmeni:

E-mail:

Telefon:

Cislo objednavky:

Datum nakupu:

Datum uplatnéni reklamace:

REKLAMOVANE ZBOzZi

Nazev vyrobku:

MnozZstvi / pocet kusi:

Popis vady / dGvod reklamace:

Pokud je to mozné, prilozte k reklamaci také fotografie vady. Uvedte prosim, kdy a jak se vada projevila.

POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI

O oprava O vymeéna zbozi O pfimérena sleva

O odstoupeni od smlouvy / vraceni

Dalsi informace / poznadmka zdkaznika:

Datum: Podpis zdkaznika:
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penéz



Reklamaci mlzZete zaslat spole¢né s reklamovanym vyrobkem na adresu prodavajiciho uvedenou v obchodnich
podminkach e-shopu Joan Atelier.

Idealné zaSlete reklamovany vyrobek jakoukoliv pobockou Zasilkovny - staci zadat kod, ktery Vam zaSlu.
Zaslani je pro vas bezplatné.
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Ideálně zašlete reklamovaný výrobek jakoukoliv pobočkou Zásilkovny - stačí zadat kód, který Vám zašlu.
Zaslání je pro vás bezplatné.



JOAN ATELIER

REKLAMACNI PROTOKOL

Potvrzenfi o pfijeti a vyrizeni reklamace

Cislo reklamace:

Cislo objednévky:

Datum pfijeti reklamace:

Datum vyfrizeni reklamace:

ZAKAZNIK

Jméno a prijment:

E-mail / telefon:

REKLAMOVANE ZBO2Zi

Nazev vyrobku:

Pocet kusi:

Popis reklamované vady:

Vysledek posouzeni reklamace:

ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

O reklamace uznéana O reklamace zamitnuta O oprava O vymeéna O sleva O vraceni penéz

Odlvodnéni / pozndmka k vyrizeni:
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Datum: Za prodavajiciho: Zakaznik:

Pozndmka: Podpis zdkaznika potvrzuje prevzeti informace o zplsobu vyrizeni reklamace; neznamena
automaticky souhlas s rozhodnutim o reklamaci.

Joan Atelier  joanatelier.eu
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